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ELOTERJESZTES

Tétkomlds Viaros Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének
2026. majus 29. napjan tartando rendes, nyilt iilésére

Targy: Beszamolo a Tétkomldsi Szocialis Szolgaltatéo Kozpont 2025. évi munkajarél

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Tétkomlés Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a 167/2025. (X1. 26.) kt. hatirozatival
fogadta el a 2026. évi munkatervét, mely szerint majus hénapban a Tétkomlosi Szocialis
Szolgaltato Kozpont szamot ad el6zd évi munkajarol.

Kovacsne Csiszar Klara, a Totkomlosi Szocialis Szolgaltaté Kozpont intézményvezetdje a
2025. évre vonatkozd beszamolojat elkészitette, amely az eloterjesztés mellékletét képezi.

A Munkaterv szerint a beszamolét véleményezi a Szocialis Bizottsag és a Totkomlosi Szlovak
Nemzetiségi Onkormanyzat.

Kérem a Tisztelt Képviselé-testiiletet, hogy a beszamolot vitassa meg, majd hozza meg
dontését.

»A” HATAROZATI JAVASLAT

Tétkomlés Varos Onkormanyzat Képviseld-testillete megtargyalta és tgy hatarozott, hogy a
Totkomlési Szocialis Szolgaltaté Kozpont 2025. évre vonatkozo éves beszamoldjat elfogadja.

Felelds: Zsura Zoltan Janos polgarmester
Kovacsné Csiszar Klara intézményvezetd
Hatarid6: azonnal

»B” HATAROZATI JAVASLAT

Totkomlés Varos Onkormanyzat Képviseld-testiillete megtargyalta és gy hatarozott, hogy a
Totkomlosi Szocialis Szolgaltatd Koézpont 2025. évre vonatkozd éves beszamolojat nem
fogadja el. Felhivja az intézményvezetdt, hogy a beszdmolét az alabbi szempontok
figyelembe vételével dolgozza at:

A fentiek szerint atdolgozott beszamolot a képviselo-testiilet a soron kovetkezd {ilésén
ujratargyalja.

Felelds: Zsura Zoltan Janos polgarmester
Kovacsné Csiszar Klara intézményvezetd
Hatéridé: a képviselo-testiilet kovetkezo rendes iilése

Totkomlds, 2026. majus 22. S ————

polgarmester
Az cloterjesztést készitette: Kiss Ottilia igazgatasi ligyintézo
Az eloterjesztést cllendrizte: dr. Korményos Laszlo jegyzd



BESZAMOLO

A SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

ELMULT EGY EVES MUNKAJAROL

(2025. MAJUS - 2026. MAJUS)

Készitette: KOVACSNE CSISZAR KLARA
intézményvezetd
DUDASNE ABONYI MARIANN
alapszolgiltatasvezetd
KARASZ JUDIT
vezeto-gondozo
NYIRINE BOBOR MGDOLNA
mb. bolcsddevezetod



»A gyermek a gyermek, 6 lett az emberiség 0j szerelme, bizalma, mindene. A gyermek, aki
utdnunk €Ini fog, s akit még a medddség is szomoriian becéz és kedvel. Ami a keresztes haboruk
idején a szent sir latasa altal valo iidvoziilés nagy hite volt, ma az lett a gyermekb6l. A gyermek
a jovo, a gyermek a mi halalunk utdn a mi helytinkre ali. A gyermek folytatja azt, ami benniinket
elkoptatott, az €letet, melyet lehet gyiilélni, de megtagadni [nem]. Mert az €let minden, s nincs
nagyobb valasztdsa az embernek, mint hogy & utdna is emberek kdvetkeznek, s ezek is élni,

csalodni és remélni fognak.” Ady Endre

1. BEVEZETO

A szakmat beszamoléimban gyakran szocialpolitikai kérdésekkel, dilemmakkal foglalkozom.
Ma aktualis beszélniink arrol, hogy hogyan érintik a b6lcs6dék helyzetét a demografiai hullamok.
A demogréafiai hullimok, mint pl. az orszdgos népességfogyds széisdséges és egyenlbtlen
kihivasok elé allitjak a vidéki bolcsodéket.

A vidéki telepliléseken a folyamat két, egymassal teljesen ellentétes hatasként csapodik le.
Azokban a vidéki térségekben. fékent a nagyvarosok vonzaskorzetében és a népszeriibb
kistelepiiléseken. ahol a csaladtamogatdsok és a szuburbanizacidé miatt megugrott a
kisgyermekesek szama, ott kapacriashiany jelentkezik. A meglévd intézményck nem tudjak
fogadni a hirtelen érkezé gyermekaradatot. Hosszii vardlistak alakulnak ki. Az cloregedd és
fogyo népességii kistelepiilescken, mint Fotkomldson is a gyermekszam drasztikus visszaesése
okoz strukturalis valsagot. Finanszirozdsi nehézségek alakulnak ki, mivel az allami normativ
tamogatas a beiratott gyermekek fejszdmahoz kotott, a csokkené gyereklétszam miatt az
onkormanyzatoknak egyre nagyobb sajat forrast kell biztositani a miikddéshez.

A tartdsan alacsony gyereklétszam miatt a bdlcsédék vagy csoportleépitésrol vagy bezardsrdl
kénytelenek donteni. Békés varmegyében a bolesodei ellatorendszer helyzetét egy sajatos
kettosség hatarozza meg: mikdzben a régio az orszag egyik legsulyosabb és legmeghatirozobb
demografiai mélyrepiilésével és népességfogyasaval kiizd, mégis novekszik a féréhelyszdm a
bolcsddékben. Békés varmegye népessége az elmult népszdmlalasok adatai alapjan az orszagos
atlagnal joval drasztikusabb iitemben csokken. Eléregedd tarsadalom, a 65 év felettiek ardnya
eléri a 24%-ot, amivel a varmegye a legidosebb korszerkezet( régiok kozé tartozik. A fiatalok és
a kozépkorosztily elvandorldsa miatt a sziiletésszam tartosan alacsony. Az elvandorlas egyik oka
a munkahelyek hianya. A bolcsédébe keriilés egyik feltétele, hogy a sziiloknek legyen
munkahelye. A bolesddei kisgyermeknevelék nagy szammal keriilnek ki mind az egyetemekrol,
mind a koézépfokn képzésr6l. A mai helyzet, hogy sokkal tébb képzett kisgyermekneveld van,

mint amennyi allashely. 2016-ban még hatalmas kereslet volt a munkaerépiacon ezen a teriileten.



Nagy telepiiléseken a szakmai munkaréhidny miatt nem tudtak kapacitast boviteni. A kereslet
azért lett ilyen nagy a szakma irdnt, mert a Bolcs6dék Demokratikus Szakszervezete mind a
szakmai, mind az anyagi megbecsiilését kivivta.

Azt is meg kell emliteni, hogy ellentmondasos a helyzet. Miért vannak féréhelybovitések a fogyo
gyermekszam ellenére?

Az egyik oka a tdrvényi kitelezettség. A jogszabalyok eldirjak, hogy ha egy telepiilésen legalabb
5 kisgyermek igényli az ellatdst, vagy a lakossdgszdm meghaladja a 3000 fot, kételez6
biztositani a bolcsédei nevelést. Tétkomléson a bélcsdde is hasonld problémakkal kiizd. Evrol
évre elokeriil a nevelési év elején, hogy vajon meg lesz-e a gyermeklétszam? Most is itt tartunk,
de bizunk abban, hogy mindig lesznek gyermekek és sziilok, akik a bolesddét valasztjak. Ugy
gondolom, hogy ebben a nevelési évben meg lesz a létszam, de sajnos a j6vében mar
gondolkodni kell a fentartonak errél. A koliégdim és jomagam mindent megtesziink ezért, hogy a
2015-ben épiilt modern, négycsoportos bélesdde mikoddjén a jelenlegi allapotaban. Tétkomloson
1961-ben kezd6dott a bolesédei nevelés. Akkor idénymiikddés volt, ami azt jelenti, hogy
majustol oktoberig fogadta a gyermekeket az intézmény, amig a tsz-ben dolgoztak a sziil6k.
Télen:bezartak az intézményt, akkor otthon voltak a gyerekekkel. 1963. jinius 2-t6] egész évben

folyamatosan miikddik a bolcsGde a mai napig is. Az idén 65 éves a bdles6de Totkomldson.

Intézményiink szervezetére és miikidésére vonatkozo fontosabb jogszabdlyok:

= *® szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6ld 1993. évi lll. tv.

e agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl sz6lo 1997, évi XXXI. tv.

e 2023. évi LII. torvény a pedagdgusok 1j életpalyajarol

e 2012, évi L. torvény a munka térvénykoényveérol

e a személyes gondoskodast nyijtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol €s miikédési feltételeirdl szold 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet,

e 328/2011. (XII. 29) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasok €s gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarél és az
igénylésiikhéz felhasznalhatd bizonyitékokrol

e a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikédésiik feltételeirdl szol6 1/2000. SZCSM rendelet tartalmazza.

e 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgardl

e A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993.



Tanyagondnoki Szolgalat

- tanyagondnoki szolgdltatas

Korm. rendelet

e a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol szolé 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet
o 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol

o Toétkomlds varosban a pénzbeli és természetben nyujtott szocialis ellatasokrdl,

valamint a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrdl €s az intézmeényi téritési

dijakrol szolo 18/2008. (IX.16.) 6nkormanyzati rendelet

Az intézmény szervezeti felépitése, szervezeti egységek feladatkire

Bels6 szervezeti tagozddas

Totkomlosi Szocialis Szolgdltato Kozpont

Iddsek Klubja

- nappali ellatas
- szocialis étkezietés

- hazi segitségnyjias

Iddsek Haza Bolcstde

- tart6s elhelyezés -6 hé -3 éves

napkdzbeni ellatasa

Az intézményvezetd munkaltatoi jogkort gyakorol a

Tanyagondnoki Szolgalat,

Idések Haza, apolast gondozast nyujto ellatas,

1dosek Klubia,

Hazi segitségnyujtas,
Etkeztetés,

Bolcséde dolgozodira

Totkomlosi Szocialis Szolgaltaté Kézpont
Székhely: 5940 Tétkomlés, Pdsa u. 2. sz.

Telephelyeink:

Tétkomlds, Pésa u. 2. sz.
étkeztetés
hazi segitségnyujtas
idGsek nappali ellatasa
tanyagondnoki szolgaltatas

Toétkomlos, Zamenhof u. 2.

hetes bélcsdde, bolcsddei ellatas

Totkomlés, Széchenyi u. 18. sz.

apolast, gondozast nyjto intézményi ellatas — iddsek otthona



Totkomlos, Fo u. 2. sz.

e iskola- egészségiigyi ellatas

A Toétkomldsi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont 4 telephelyen 6 féle szolgaltatast nytjt. Az
intézményben 37 fo kozalkalmazott, 6 f6 koézfoglalkoztatott, megbizasi szerzédéssel 1 fo
haziorvos heti 4 éraban az Id6sek Hazaban, | {6 terapids munkatars heti 16 éraban, 1 {6 jogasz
heti 3 oraban,1 fo ifjusdg — iskolaegészségligyi orvos heti 5 draban. 2 f6 részmunkaidds
rehabilitacios munkakérben dolgozé. Minden szakképzettséghez kotott munkakdrben 1 {6
kivételével a munkakér ellatasdhoz sziikséges iskolai végzettséggel rendelkezik. Varhatéan
2026-ban megszerzi a szakmai végzettséget. Az Idosek Hazdban minden szakmai munkakérben
dolgozénak, az Idések Klubjaban 3 f6 szakmai munkakdrben dolgozonak kiegészité demens
gondozdi végzettsége is van. 1/2000. Sz.Cs.M. rendelet (tovabbiakban szakmai rendelet) 6.§ (5a)
bekezdés d) pontja szerint, az idosek otthonaban ha demens ellatott veszi igénybe a szolgaltatast
az intézményben, akkor kiegészitd szakiranyu képesitéssel rendelkezé foglalkoztatott jelenlétét
minden mtiszakban biztositani kell. A kotelezé tovabbképzések egy részét az intézmény

koltségvetésébol biztositjuk.,

A 2026.03.01-t6l indulé hosszabb idétartami kozfoglalkoztatasi program 7 fovel indult, a 3
intézményegységben. 1 fonek 2026.03.31-én megsziint a hatarozott idejii kézfoglalkoztatotti
jogviszonya. Ok segitik a foallast kozalkalmazottak munkajat. A kozfoglalkoztatas célja az,
hogy a versenyképes munkaerdpiac elészobdjaban, mint mentorprogram felkészitsiik Oket az
onallo munkavégzésre.

Szoros egyiittmiikddés van az Oroshazi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval. Minden
évben, varhatoan cbben az évben is didkmunka keretében tudunk alkalmazni didkokat. A
didkmunka bérét a Foglalkoztatasi hivatal ezidaig 100 %-ban tdmogatta. A didkmunka t6bb célt
szolgal: a diakok szdmdra gyakorlati tapasztalatszerzést, keresetkiegészitést és a munka vildgaba
valé fokozatos bevezetést biztosit.

Az intézményben minden szolgaltatasra hatarozatlan ideji mikodési engedéllyel rendelkezik az
intézmény. Az intézményben ecllatottak szama jelenleg dsszesen 199 6. 215 megallapodast
kotottiink ellatottakkal, mert 16 £6 az, aki két ellatast (étkezés-hazisegitségny(jtas) vesz igénybe.
Az intézmény minden évben eleget tesz adatszolgaltatasi kotelezettségének. Mind a fenntarto
felé, mind pedig az orszagos rendszerek felé. Ev elején adatokat kdzliink a KSH felé, a fenntartd
felé a koltségvetési tervezéshez, Tovabbra is folyik a TEVADMIN KENYSZI rendszerben a napi

Taj alapu adatszolgaltatas, mely a normativa alapja. Ebbe a jelentési rendszerben a véarakozokat



is kotelezd jelenteni.

II.  TAGINTEZMENYEK
Iddsek Klubja
Telephely: 5940 Totkomlos, Posa u. 2. sz.
Személyes gondoskodas korébe tartozé alapszolgaltatas.
30 az engedélyezett férbhelyszam. Az idGsek nappali ellatisénak, a hazi segitségnyujtasnak és
az étkeztetésnek a vezetdje: Dudasné Abonyi Mariann. Az idések nappali ellataséban 5 6
dolgozik: 1 f6 vezetd gondozo, 1 f6 szocialis gondozd, 1 f6 takaritond, 1 fé rehabilitacids
munkakdrben dolgozo. 3 {0 kozfoglalkoztatott, Az intézmény a szazad elején épiilt, miemlék
jellegh épiilet. 2002-ben felljitdst végeztek az épiileten. 2003-ban helyet adott a szocidlis
alapszolgaltatasoknak, 2004-ben pedig a csalddsegité és a gyermekjoléti szolgaltatasnak. A
felajitas nem tartalmazta a kiilsé nyilaszarok felgjitasat. Sajnos a tetdn lévo cserepek is
tonkrementek, néhol bedzik az intézmény egy-egy nagy esd® alkalmaval. Mindig aprdobb
javitasokat elvégeztetjiik, de teljes tetofelhjitasra lenne sziikség. A kiilsd nyilaszardk allapota
szinte javithatatlanul korhadtak. A kézeljovében nagy szilkség lenne egy energetikai felujitésra,
hogy még sokaig tudja Totkomlos lakossagat szolgalni.
Az intézményben a magukat részben elldtni tudd és segitségre szoruld idosek tartézkodnak.
Epyre 16bb az aktiv koru. fogyatékkal €16, de 6nmagat részben ellatni tudé gondozott. Biztositjuk
részitkre az étkezést, foglalkoziatast, egészségiigyi ellatast, kulturdlis programokat. A nappali

ellatas keretében lehetoség van.

» kozosségi egyiittlétre » Dbevasarlas, szamlabefizetés
» pihenésre kérésére
» személyi tisztalkodasra N gyogysz'errek feliratasara,
beszerzésére
» ruhazat tisztitadsara . . 3
» névnapok, jeles iinnepek
» meleg étel elfogyasztasara megtartasara
> ugyintézéshez segitség » tv nézésre, olvasasra, kartyazasra
»  vérnyomasmeérésre

Az igénybe vevdk szama jelenleg 30 6.

Fébb programjaink:

Februar: farsangi késziil6dés (dekoracid, alarcok készitése); a honap végén zenés, tancos
farsangi mulatsag.

Marcius: Nonapi koszontés, marcius | 5-re késziilddés, megemlékezés.
Aprilis: Husvéti késziilodés (tojasfestés dekoraciok készitése)

Majus: Anyak napjara k6szontottiik az anyakat.



Maijus: A varosi gyermeknapra, a dolgozok palacsintat siitsttek.

Oktéber: Az Idések Vilagnapja alkalmabol megemlékezés, és megvendégelés tortént. Ennek
keretében egészségnapot tartottunk, ahol sziiréseket, dllapotfelméréseket végeztek a védéndk, és
az oroshazi Egészségfejlesztési Iroda munkatarsai.

November: Adventi késziilédés. Adomanyok szétosztasa, Fa tiizel6 igénylésében segitségnyjtas
az arra raszoruloknak.

December: Télapdvaras, kardcsonyi tinnepség megtartasa. Minden évben Budapesten
adomanygyiijtést szervez egy volt totkomlosi lakos, melyet karacsonykor osztunk szét.

A jeles linnepek megtartasra keriiltek, a névnapjukat iinnepléket felkoszontottik.

Tébbszor van kdzds program, siités, fozés, melyek j6 hangulatban telnek.

Statisztikai adatok:

Jelenleg 30 személlyel van megallapodasunk. Az engedélyezett féréhely harminc. Természetesen
nem minden nap latogatja az intézményt minden ellatott. igy 20 felett 6 koriil van a napi atlagos
latogatdéi szam. Az intézménybe csak akkor jonnek be az iddsek, amikor mar nagyobb
segitségre szorulnak az énmaguk ellatasdban, vagy akkor, ha valamilyen rendezvényt tartunk.
Pedigéz intézménynek, volna egy olyan funkcidja is, ami a magany enyhitésére szolgal, illetve a
klubfoglalkozésik keretében a mentalis, fizikai képességek szinten tartasa, ezeket rendszeresen
napi szinten 10-12 ecllatott veszi igénybe. Tovabbra sem kell fizetniiik az ellatottaknak a
napkdzbeni tartézkodasért, csak az ott étkezést kérdknek kell az étkezési téritési dijat fizetni. Az

alapszolgaltatasokra tekintve rendelkeziink egy Opel 9 személyes kisbusszal.

Ev Igénybe vevék szama
2021 évben 32
2022 évben 33
i 2023 évben 35
2024 évben 37
2025 évben o 35
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1. 1ddsek klubjit igénybevevék

Etkeztetés

Telephely: 5940 Totkomlos, Posa u. 2. sz.

A szocialis étkeztetést 1 6 asszisziens koordindlja.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. kiiléndsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik,

¢) hajléktalansaguk vagy

f) szocialis helyzetiik miatt.

Eletkora miatt raszorulé az a személy, aki a red iranyadé Gregségi nyugdijkorhatart betsltotte,
illetve nyugdijszerii ellatasban részesiil. Egészségi allapota miatt raszorulénak kell tekinteni azt a
személyt, aki a haziorvos/kezel6orvos igazolasa szerint 6nmaga ellatasarol részben vagy teljesen
gondoskodni nem tud. Fogyatékossiga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki
Onmaga ellatasara részben képes és fogyatékossagot igazolé okményt csatolja. Pszichiatriai
betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt raszorulénak kell tekinteni azt a személyt, aki
fekvibeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igényel, 6nmaga cllatasara részben képes. [ratlan szabaly
pedig, hogy mindenkit fogadunk, ha segitséget kér.

Az étkeztetést vasarolt élelmezéssel biztositjuk az ellatottaknak. 2025.01.01-t61 a RECON-



BEKES Kft. biztositia az igénybe vevok elégedettségére. Elégedettségi kérdéivet t5ltiink 3
havonta, felmeriild problémak azonnal megoldasra keriilnek. Osszesen 63 személy veszi igénybe
jelenleg a szolgdltatast. Jelen szolgéaltatonal megfelelé az étel mindsége és a mennyisége is. Az
ételt hétarolos edényekben szallitjak, majd a talalokonyhankban ebédhordokba torténik a
kiadagolas. Az ellatasért jovedelemnyilatkozat alapjan differencialt téritési dijat fizetnek az
igénybevevok. Az 6nkorményzat koteles ingyenesen biztositani az egyszeri meleg ebédet annak,
akinek nincs jovedelme. jelenleg 2 {6 olyan személy, akinek biztositunk étkezést téritésmentesen.
Az ebéd kiszallitasa a tanyagondnoki autdval, illetve a mikrobusszal és kerékparral torténik. A
kiszallitas fligg az id6jarastol. A csokkend adagszdm a 2023-ban térténéd szolgaltatd valtas miatt
tortént. Evek ota intézményiink koordinalja az ingyenes sziinidei étkezés. A sziinidei étkezést a
Prizma-Junior K6zétkeztetési Zrt. biztositja. A sziinidei étkezést igénybe vevok szama atlagosan
30 gyermek. Tobb kozépiskolaval egyiittmiikddési megallapodast kotéttiink a kozosségi
szolgélat eltoltésére, igy tobb &nkéntes munkat végzd didkot fogadunk évente, akik az étel

kiszallitasaban is részt vesznek. 2025-ben 6 diak teljesitett kdzosségi szolgalatot.

Ev | 1génybe vevok szama
2021 évben | 117
2022 évben | 121 ‘
" 2023évben | 110
2024 évben | 98
2025 évben | 84
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1. éthezést igénybevevik



Hazi segitségnyuijtds

Telephely: 5940 Tétkomlds, Posa u. 2. sz.

Engedélyezett 1étszam: 54 6 (személyi gondozas) a szocidlis segitésre nincs engedélyezett
létszam. Jelenleg 69 fovel van megéllapodasunk, ebbdl a személyes gondozast 54-en veszik
igénybe. A szocialis segitéshez nem kell szakképzettség, ezért kdzfoglalkoztatott bevonasaval a
bevasarldst és takaritdst végezziik.

Ezt a szolgaltatast az igényld sajat kdrnyezetében kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa
érdekében. A hazi gondozast 7 f6 gondozond végzi. Ebbdl 6 f6 rendelkezik a megfeleld
szakképesitéssel, 1 6 2026. év végére szerzi meg a szakképesitést.  Jelenleg 100%-os
kapacitassal miikodik az ellatas.

A szolgaltatast kizardlag az veheti igénybe, akinek a gondozasi sziikséglete a napi 1 orat
meghaladja. A gondozonék gondozasi naplot vezetnek az ellatottakrol és a  végzett

tevékenységekrdl, illetve sorszamozott, hitelesitett flizetben vezetik a napi pénzmozgasokat.

A gondozéndk intézményi kerékparokon jarnak ki a terilletre. A kerékparjaik szervizelését

biztositjuk. A tanyagondnok is kozremiikddik az étel kiszallitasaban és a hazi segitségnyujtasban.

Ev Ebéd kiszallitas + gondozds Ebéd nélkiili igénybevétel
2021 évben 56 19
2022 évben 42 32
2023 évben 27 44
2024 évben 27 61
2025 évben 23 46
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4, csak gondozas

Tanyagondnoki szolgdlat

Telephely: 5940 Tétkomlos, Posa u. 2.

Személyes gondoskodas korébe tartozé alapszolgéltatds. A szolgéltatas 2005. ota miikodik
Totkomléson. 5 személy szallitasara alkalmas dacia duster személygépjarmiivel latja el a
feladatot a tanyagondnok.

Célja; a kiilteriileti lakosok intézmény- és szolgaltatas-hianybdl eredd hatranyainak enyhitése.

A tanpyagondnoki szolgalat tevékenységét az 1/2000. SzCsM agazati rendelet, mint
keretjogszabaly szabialyozza. Ez alapjan a helyi onkormanyzati rendeletben szabalyozzuk a

tanyagondnoki szolgalat tényleges tevékenységi korét.

A tanyagondnok kozremitkidik:

~az étkeztetésben,
az ellatottak szallitasaban orvoshoz, szlir6vizsgalatokra, munkaiigyi kirendeltségre,
{innepi rendezvényekre, iddsek klubjaba, iddsek otthonaba szallitasban
alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutasban
bevasarlasban
tanyasi gyerekek igény szerinti iskolaba szallitasaban
ellatottak higiénés koériilményeinek megtartasaban
onkormanyzati informaciok tanyasi lakosokhoz torténé eljuttatasaban

A feladata még a gépkocsi karbantartdsa, szervizelésének figyelemmel kisérése, tisztan tartasa,
tankolas, menetlevelek, tevékenységnaplo pontos vezetése, lizemanyag elszamolasa.

A szolgaltatast 12-14 f6 veszi igénybe rendszeresen. Segitséget ny(jt az élelmiszersegély
raszoruldkhoz térténé eljuttatasaban.  Gyakorlatilag 6 jelenti a hidat a kiilteriileti lakossag ¢€s a
telepiilés kdzpontja, az egészségiigyi, valamint a szocidlis intézmények kdzét A helyi laborbol
szallitja heti két alkalommal oroshazi korhazba a levett mintakat. Sajnos a tanyan élok szama
évril évre csokken. Jelenleg nem szallit tanyarél gyerekeket az oktatasi intézményekbe, ami az

eléz6 években rendszeres volt. Igaz, hogy a legtobb igénybe vevé nem tanyasi, attol egyre tébb a



feladata. Sajnos a klasszikus tanyan €l6 emberek lassan elfogynak, de még van egy par lakott
tanya, és olyan tanya is van, amelyikben, sem viz, sem aram nincsen. Személyét az egész
telepiilésen ismerik. Ez a tevékenység nem kotddik papiros kérelemhez, és megallapodashoz.
Tevékenységi napld adminisztralasaval, és juliustol jelentési kotelezettség van a Magyar
Allamkincstér igénybevevéi nyilvantartisdhoz. Nem kénnyii a tanyagondnok feladata, mert
egyediil végzi a feladatokat, amiket mindig Ossze kell hangolni. A tobb éves munka soran nem
kis terhet, fesziiltséget, kifaradast és kiégést jelent. Azért tudom ezt hitelesen leirni, mert sokszor

bedllok helyettesiteni 6t, mert az O helyettesitése nem mindig megoldott.

Ev Igénybevevik szama
2021 évben 15
2022 évben 14
2023 évben 16
2024 évben 14
2025 évben 14
16T"
15,5
15 i 02021
14,5 | ———— B 02022
: 12023
14 | @ 2024
020225
13,5 l

2021 2022 .2023 2024 2025

5. tanyagondnoki szolgalat ellitottjai
Idések Hdaza

Telephely: 5940Tétkomios, Széchenyi u. 18. sz.
Apolast, gondozast nyujtd, a személyes gondoskodas korébe tartozod szakositott ellatas, vezetbje:
Karasz Judit.
Személyi feltételek: 1 {6 vezetdgondozd, 5 f6 gondozond, egy {6 terapias munkatars (heti 16
oOraban, 2 f6 takaritond, 2 f6 kdzfoglalkoztatott takarité latja el a feladatot.

Az engedélyezett férOhelyszam 20 6. Jelenleg is és évek o6ta 100%-0s a kihasznaltsaga.
Viérakozok szdma jelenleg 51 6. Az intézménybe valo bekeriilés feltétele tovabbra is a

jogszabalyban meghatarozottak alapjan maradt a gondozasi sziikséglet megléte, vagyis csak az



jogosult idésotthoni ellatasra, akinek 4 6rat meghaladé a napi gondozasi sziikséglete. Illetve ez
alol a kivétel, aki a 80. ¢€vét betoltotte, €s egyediil él. A gondozasi szlikségletet ez mar
dnmagaban megalapozta. Ellatottjaink koézil jelenleg 16 né és 4 férfi van. Békés és Csongrad
megyébdl fogadunk ellatottat. Jelenleg az ellatottak 30%-a azaz 6 {6 aki sulyos fokui demencia
korképben szenved.

Az intézményi haziorvos, dr. Farkas Laszl6 haziorvos, aki hetente egy alkalommal, illetve siirgds
esetekben hivasra jon. Az 6 utasitasai alapjan, vele szorosan egyiittmikdédve végzi a munkajat
a vezeté gondozd. Folyamatos foglalkoztatas van heti 16 o6raban az iddseknek, sziikségletiikhiz,
igényeikhez igazodva. Ezt megbizasi szerz6déssel a terapias ndvér latja el.

5-6 hetente biztositjuk a lakoknak a hajvagast, manikrt. Az elmult évekhez hasonléan minden
programot megtartottunk, megszerveztiink.

A hozzatartozékkal valé jo kapcesolat kialakitasa, fenntartasa mindig kiemelked6 feladatunk volt.
A segitségiikre, egylittmikodésiikre nagyon sokszor sziikségiink van a lakék érdekében.
Szerencsére a legtdbb esetben halas, egyiittmiikGdd, jo hiriinket vivo hozzatartozokkal allunk
kapcsolatban. Ezek az emberek, akik itt dolgoznak, azért dolgoznak, hogy az id6s beteg emberek
utolsé”éveit megkonnyitsék, megszépitsék, mert a csaladtagjaik nem lehetnek mellettiik. EI6bb
utobb kialakul, hogy az ellatottnak a dolgozok jelentik a ,.csaladot™ . Nincs kivétel, a takaritond
is a csapat tagja, 0 is tiirelmesen meghallgatja a napi gondjukat, meséiket, még akkor is, ha
éppen nincs j6 kedve, hisz nekik is lehet problémajuk. Ha kevesen is vannak, erét nem kimélve a
takaritok is besegitenek a gondozasba, ha csak azért, hogy az apolonak konnyebb legyen
megemelni az iddst. Szamomra, akik szocialis otthonokban dolgoznak, azok a HOSOK.

A jogszabalynak megfeleléen mitkédik az intézményiinkben az Erdek-képviseleti Férum.

rrrrrr

Ev december 31. Elatottak szama Varakozék szdima |
2020 évben 20 14
2021 évben : 20 24 |
2022 évben 20 22 :
2023 évben - 20 40
2024 évben 21 43
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6. Iddsek Haza ellatottak

Bolcsode

Telephely: Totkomlés, Zamenhof u. 2/A

A bolcsdde a 3 év alatti gyermekek nappali nevelését- gondozasat latja el intézményes formaban.
Az intézmény 40 férShelyes, jelenleg 4 kialakitott gyermekesoporttal miikédik.

Személyi feltételek munkakdronként:

1 16 bolcsodevezetd, 7 6 kisgyermeknevelo, 1 fo szakacsnd, 2 6 dajka, egy {6 részmunkaidoés
rehabilitaciés munkakdrben alkalmazott.

2026. januarban bolcsGdevezetd valtas tortént. Jelenlegi megbizott bdlcsddevezetd: Nyiriné
Bobor Magdolna.

Az ¢lelmezésvezetl-szakacsné munkaviszonya 2026. januarban megsziint. Ebb6! adéddéan a
konyha jelenleg kiszolgalo (tdlalo) konyhaként iizemel. A konyhai teendoket 1 f6 szakacs latja el.
Mairciusban 1 f6 kisgyermeknevelé jogviszonya is megsziint, ezért jelenleg 7 f0
kisgyermekneveld latja el a gyermekek nevelését-gondozasat. A Kozszolgalati allasportalon
meghirdetett kisgermekneveldi allashely 2026.06.01-gyel t5lthetd be, amennyiben kivalasztasra
keriil a palyazok koéziil valamely személy. Jelenleg az allasinterjuk zajlanak. Az eléirt szakmai
végzettséggel minden dolgozd rendelkezik.

A bolcséde a szakmai feladatait a Bolcsddei Nevelés-gondozas Orszagos Alapprogram
utmutatasa szerint latja el. Jelenleg a bolcsédében gondozottak szama: 39 gyermek. A
bélesédébe jard gyermekek életkora 6 ho-3 év kozott van, akikre teljes odafigyelés sziikséges.
Harom gyermek SNI-s, illetve korai fejlesztésben vesz részt. A fejlesztés a Bolcsode épiiletében
valosul meg, erre a célra kialakitott teremben. A fejlesztést a Békés Megyei Pedagodgiai
Szakszolgalat munkatarsai biztositjak a gyermekek szamara. Erdekképviseleti Forum miik6dik a

bolesddében.



2015-t6] minden bolcsdédés gyermek ingyen étkezhet, akinek a csaladjaban az egy fore eso
jovedelem nem haladja meg a netté minimalbér 130 szazalékat, ami 2026-ban 279.061,- Ft. A
jogosultsag megallapitasahoz a sziilok nyilatkoznak arrél, hogy mennyi az egy fore jutd
Jjovedelmiik.
Teljes téritési dijat fizet: 6 gyermek

Gondozasi dijat fizet: 19 gyermek
Ingyenes ellatasban részesiil: 14 gyermek.
A bolcsode jelenleg talald konyhaval lizemel. A gyermeckek étkeztetését a Prizma Junior
Kozétkeztetési Zrt. latja el. A kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségiigyi elbirdsokat,
mely az egészséges taplalkozas iranyaba mutat, minden esetben betartjuk. 2025. augusztus ho
14-én a 2025-6s év ellendrzési tervének megfeleléen a Békés Varmegyei Kormanyhivatal
[gazsagligyi Szocialis és Gyamiigyi Osztdlya hatésagi ellendrzést tartott, melynek lezarasara
2026. marcius 19-én keriilt sor. A feltart hianyossag, (teraszon kiskerités Kiépitése)
megsziintetésére 4 honap hataridot kaptunk, ami megvalosult.
2026.03.26 napjén  a jogszabalyi rendelkezések betartdsa érdekében, és a hiradasokban foglalt
informaciok okan a hatésag az intézmény soron kiviili ellenérzését rendelte el a Békés
Varmegyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szocialis ¢s Gyamiigyi Osztalya. Az ellendrzés lezarasa
2026. majus hé 15. napjan keriilt sor, tekintettel arra, hogy az eljards meginditasara okot ado

koriilmény nem allt fenn.

Ev Igénybe vevik
2021 évben 60
2022 évben 64
2023 évben 65
2024 évben 61
2025 évben 56
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8. Bolesddei ellatasban részesiilk
Allandé programok a Bilesédében: Eseti programok:
Télapd tinnepség ismerkedés a zenével
Karacsonyi {innepség konyvtarlatogatas
Farsang 6vodalatogatas

Anyak Napja

Jatszéhaz (¢vszakonként)

Bucsuzas a bolcsodétol (ballagas)

A programok megvaldsuldsa Totkomlés Varos Onkormanyzatanak, a sziiléknek, a bolcsode

dolgozoinak €s a civil tamogatdknak koszonhets.

Iskola- egészségiigyi elldtds

Telephely: 5940 Totkomlos, Fé u. 2. sz.

Az egészségligyi alapellatds feladatai kozé tartozik az iskola- és ifjusagegészségiigyi
(iskolaorvosi) ellatas. Az ellatas keretében a 3—18 éves, 6vodas és iskolas korosztaly, valamint a
18 év feletti, kizépfokl, nappali rendszerii iskolai oktatdsban résztvevék megel6zo jeilegii
iskolaegészségligyi ellatasarol gondoskodnak. Az iskolaegészségligyi feladatot Dr. Kiraly Csaba
gyermekorvos latja el megbizassal. Az iskola- €s ifjusag-egészségiigyi szolgaltataisban az
ellatandok szama: 582 f6 oktatési intézménybe jaré gyermek. Igaz, hogy az Orszagos Korhazi
Foigazgatosag iranyitja a védondk szakmai munkajat, intézménylink biztositja tovabbra is a
takaritast a veszélyes hulladék elszallitasat és egyéb dologi kiadasokat, mely tovabb

szamlazasra keriil a korhaznak.



. A KET BESZAMOLO KOZOTTI FOBB ESEMENYEK KRONOLOGIABAN

e 2025. nyaran, Oszén, 2026. tavaszan is az intézmény dolgozodi koordinaltak a
sziinidei gyermekétkeztetést.

e 2025. majusban anyak napi megemlékezés volt mindhdrom intézményegységben.

e 2025. majusban a véarosi gyereknap lebonyolitasaban intézményiink dolgozoi részt
vettek.

s 2025. augusztusban tinnepélyes keretek kozott elballagtak a gyerekek a bélesddébal.

e 2025. augusztus elsé hetében 5 napos tabort rendezett intézményiink, melynek a Posa
utcai épiilet és udvara adott helyet. Intézményiinkbdl t6bb kolléga onkéntesen
segitette a tabor programjait. A tabort T6tkomlds Varos Onkormanyzata, Varosunk
Totkomlds Polgaraiért Alapitvanya, és Laukd Zsuzsanna Képvisel6asszony timogatta.

e 2025. augusztusban a Békés Varmegyei Kormanyhivatal Igaszsagiigyi Szocialis és
Gyamiigyi Osztalya hatésagi ellendrzést tartott.

e 2025. oktdberben megtartottuk mindkét tagintézményben az Idosek Vilagnapjat.

e 2025. novemberében a szocidlis munka napjat megtartottuk, melyhez hozzajarult
Zsura Zoltan polgarmester és Horvath Zoltan alpolgarmester.

e 2025. decemberben a Bolcsédében megtartottuk a szokasos Télapd iinnepségiinket,
melyhez tamogatdst nyujtott Totkomldés Varos Onkormanyzata, és Gyurés Pal
képviseld.

e 2025. decemberben a varosi ,Mindenki Kardcsonya™ {innepség lebonyolitasaban
intézményiink dolgozdi segédkeztek.

e 2026. januarban Ujabb Otéves vezetdi megbizast kaptam Totkomldés Varos
Onkormanyzat Képvisels- testiiletétd] az intézmeény vezetésére.

o 2026. februarban mindharom intézményben farsangi mulatsaggal bicsuztattak a telet.

e 2026. marciusban a Békés Varmegyei Kormanyhivatal Igaszsagiigyi Szocialis és
Gyamiigyi Osztalya soron kiviili ellenérzést tartott.

o 2026.04.22-én a Bolesodék Vilagnapjan gondozas nélkiili szakmai napot tartottak a
bolcsddei dolgozok.

¢ 2026. majusban nyilt 6ra volt a bdlcsdédében, ahol lehetdség volt arra, hogy barki
betekintsen a bolcsdde életében.

Intézménylink dolgozéi minden vérosi rendezvényhez munkdjukkal hozzajarulnak.



IV.  GAZDALKODAS

Totkomlos Varos Onkormanyzat Képvisel-testiilet a koliségvetési rendeletében biztositja az
intézmény mikddéséhez a koltségvetést.

Az éves koltségvetés az allami normativabdl, intézményi téritési dijakbol és az 6nkormanyzati
tdmogatasbél all. 2025. évben a tervezett koltségeink a szamitasoknak megfelelden alakultak.
2026. évben 435.507.000,- forintbol gazdalkodik a Tétkomlosi Szocialis Szolgaltatd Kdzpont, A
koltségvetés nagy részét a személyi juttatdsok teszik ki az évrol évre emelkedé minimal és
biztositott bérminimum emelkedésével. Csak a kotelez6en nyujthaté juttatast kapjak a
munkavalialék, mint a kotelez6 pétlékok, munkaruha. A dologi kiaddsaink nagy részét pedig a
koziizemi dijak teszik ki. Az intézmény bevételei az Onkorményzat altal meghatérozott téritési

dijakbél, az allami timogatésbél €s Totkomlds Varos Onkorményzatanak tamogatasabol all.

Vil. EGYUTTMUKODES MAS INTEZMENYEKKEL

Intézményiink a telepiilésinkén minden mas intézménnyel, vallalkozasokkal, civil
szervezetekkel, magan emberekkel igyekszik jo kapcsolatot kialakitani, mely kapcsolatok
barmikor kamatozhatnak. Jo kapcsolatot apolunk a kornyezd korhazak szocialis munkasaival, €s
a feliigyeleti szervekkel is. Alandé szakmai kapcsolatban allunk az Oroshazi Kistérség Tobbeélu
Tarsuldsa fenntartasaban milkk6dé Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal. A szolgaltatdsuknak a
Posa 2. sz. alatti székhelyen adunk 3 irodat hasznalatra. Folyamatosan egyiittmiikddiink a
Nemzeti Népegészségiigyi Kozponttal, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatdsaggal, a
Foglalkoztatasi Osztallyal, a Nemzeti Elelmiszerbiztonsagi Hivatallal, Békés Varmegyei
Kormanyhivatallal. Vakok és Gyengénlatok Békés Megyei Egyesiiletével. J6 kapcsolatot
alakitottunk ki az Evangélikus Szeretetszolgalattal, tarsintézményekkel. Egyiittmikddiink tobb
helyi és megyei civil szervezettel, egyesiilettel. A Magyar Voroskereszt altal szervezett

vérad4soknal, az intézményben dolgozdk koéziil is dnkénteskednek.

VI. OSSZEGZES

Osszefoglalva az elmult egy évet nagyon sok eseménnyel telt. Ha szamot vetek, hogy mi volt a
legnagyobb siker ebben az iddszakban ¢és mi volt a legnagyobb kudarc? Talan mindkettd a
bolcsddéhez kothetd. Sokat tanultam mindkettobdl. Kudarcként megéltem a bolesédei kollégak
elienallasat, elégedetlenségét, kezelhetetlenségét. Sikerként pedig, hogy tudasom gyarapitaséval
kisgyermeknevel6i végzettséget szereztem, hogy szakmai ralatassal tudjam irdnyitani a béleséde

biztonsagos milkodését a gyermekek érdekében. Emberekkel banni nem konnyi feladat. Hiszek



a szocidlis gondoskodas nélkiilézhetetlen szerepében, akdr gyermekrdl vagy idés emberrdl
legyen sz6. Hiszek munkank fontossagdban, intézményiink alkalmazotti k6zosségében, €s még
mindig hiszek a hozzdm hasonlo, optimista és elhivatott kollégdkban. Az emberekkel vald
eredményes €s tiszteletteljes banasmdd alapja az empatia, a nyitottsag és a tiszta kommunikacio.
Ev elején tujra bizalmat kaptam Tétkomlés Varos Képviselé-testiiletétdl Gjabb ot évre az
intézmény vezetéséhez. Eddig is és ezutan is felelésséggel tartozom a hozzam forduld
emberekért.

Teréz anya idézetével zarom beszamoldémat,
“Probaljatok megérteni egymast, folfedezni a jot, ami tirsaitokban van!
Mindig keressetek legalabb egy pozitiv pontot, és arra épitsetek.
Ha egy emberben végképp nem sikeriil ssmmi jot taldlni, akkor kérjetek meg valakit, hogy

'!'.‘

segitsen

Totkomlés, 2026. majus 20.
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ovacsné Csiszar Klara
intézményvezetd



